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Tema de lareunidén

ylo Capacitacion: COMITE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Quien dirige lareunién

Lugar: SALA DE ESPERA Duracion: 1 hora y/o capacitacién‘l‘

Distribuciéon semanal

Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom
Fecha 12/08/2023 __Fecha 12/08/2023
inicio: finalizacioén:
TIPO | Comit¢ | | Charla | Capacitacién | Reunién | | Otros |

AGENDA DEL DIA

1. | Capacitar al personal sobre la importancia de la asociacidon de usuarios para la mejora
continua de la calidad de los servicios en la IPS.

DESARROLLO

Para la agenda del dia se tiene previsto capacitar al personal sobre la importancia de la
asociacion de usuarios:

¢, Qué es una asociaciéon de usuarios?

Son un numero plural de personas afiliadas tanto al régimen Contributivo, Subsidiado y de la
poblacién pobre y vulnerable (vinculada), que tienen derecho a recibir servicios que promuevan su
salud y a utilizarlos de acuerdo con su sistema de afiliacion, ellos velaran fundamentalmente por
la calidad del servicio y la defensa de los derechos y deberes de todos los usuarios.

¢, Qué funciones tiene la Asociacién de Usuarios?

Para el cumplimiento de su objeto, la Asociaciobn de Usuarios de desarrollara entre otras, las
siguientes funciones:

e Brindar a los pacientes asesoria y acompafiamiento para el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.

e Sin perjuicio de la competencia asignada por Ley a las autoridades de vigilancia y control
del Sistema General de Seguridad Social en Salud ni de las facultades del coordinador la
oficina del sistema de informacién y atencion al usuario, la Asociacion de Usuarios podra
atender quejas que presenten los afiliados sobre deficiencias en los servicios brindados.

e Formular propuestas a la Gerencia de la IPS con la finalidad de que éstas sean revisadas.

e Fomentar canales de comunicacién y cooperacién con las asociaciones de usuarios de
otras IPS que hacen parte de la red de prestadores para mejorar la calidad de los servicios.

e Estimular la participacion de los usuarios en los programas de prevencidén y promocion.




CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL CODIGO: F-GC-05

ACTA DE REUNION VERSION: 01

EMISION: 20/04/2021

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Pagina 2 de 2

¢ Quiénes pueden pertenecer ala asociacion de usuarios?

Para adquirir la calidad de asociado se requiere cumplir con las siguientes condiciones y
requisitos:
e Ser usuario de la IPS.
e Ser mayor de edad.
e Presentar por escrito solicitud de admision ante la Junta de Administracion, en la que
manifieste expresamente su voluntad de acogerse a los Estatutos.
e La Junta de Administracion o el érgano de administracion en el que éste delegue dicha
funcién, tendran un (1) mes de plazo, contado a partir del dia de recibo de la solicitud de
ingreso para resolver su aceptacion.

¢, Como se pueden presentar solicitudes ante la Asociacion de Usuarios?

Los usuarios de la IPS podran presentar sus inquietudes y sugerencias ante la asociacion, por
medio de una comunicacién escrita, una vez recibidos los requerimientos por, la Junta de
Administracion de la Asociacion de Usuarios, estos seran trasladados a la oficina SIAU o gerencia
para que se verifiquen las situaciones, se tomen los correctivos pertinentes, se le comunique al
usuario y el resultado de esta gestion se informe a la asociacion en la reunién del siguiente mes.

Las solicitudes que se envien a la Asociacion deberan cumplir con lo siguiente:
e Presentarse por escrito, por correo fisico o electronico a las direcciones sefialadas para el
efecto.
e Relacionar los siguientes datos: nombre completo, los apellidos, nUmero de identificacion,
direccion, teléfono del usuario, tipo de plan de salud, numero del contrato de ser el caso,
asi como una descripcién de los hechos o la sugerencia que desea plantear.

Una vez recibida la comunicacién a través de la Asociacién de Usuarios, la IPS tendra un plazo
maximo de 8 dias habiles para dar respuesta al usuario.

No siendo mas, se da por terminada la reunion del dia.

Compromisos:

1. Realizar préxima reunion del comité de acuerdo con el cronograma.
2.
3.
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DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo Firma
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